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แบบรอ้งเรียนการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล  
(Personal Data Processing Claim Form) 

 
 ตามพระราชบญัญัตคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ.คุ้มครองขอ้มูลส่วนบคุคล”) กาํหนดให ้
บรษิัท บี จิสติกส ์จาํกดั (มหาชน)  (“บริษทั”) ในฐานะผูค้วบคมุขอ้มลูจะไม่สามารถดาํเนินการ ประมวลผลได ้หาก
เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล ไม่ไดใ้หค้วามยินยอมไวก้่อนหรือขณะการประมวลผล เวน้แต่ บทบญัญัตติามกฎหมายบญัญัติ
ใหก้ระทาํได ้ทัง้นี ้บรษิัทตอ้งกระทาํเท่าที่จาํเป็นภายใตว้ตัถปุระสงคอ์นัชอบ ดว้ยกฎหมายของผูค้วบคมุขอ้มลู โดยบรษิัท
ใหค้วามสาํคญักบัการปฏิบตัิตามกฎหมายและตามหลกัธรรมาภิ บาลท่ีดี ดงันัน้ หากเจา้ของขอ้มลูพบเห็นการประมวลผล
ขอ้มลูส่วนบคุคลที่มชิอบ โปรดระบรุายละเอยีดเหตุ ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลที่มิชอบดงักล่าวเท่าที่ท่านสามารถระบไุด้
ตามแบบฟอรม์ ต่อไปนี ้เพื่อใหท้าง บรษิัทตรวจสอบและแจง้ผลตอ่ไป  
 
รายละเอียดของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล  
ชื่อ – นามสกุล  
ทีอ่ยู่เพือ่การติดต่อ  
หมายเลขโทรศัพทต์ดิตอ่  
ไปรษณียอ์ีเลก็ทรอนิกส ์(e-mail)  

 
ท่านเป็นเจา้ของขอ้มลูหรือไม่? 
 

 ⃝  ผูย้ื่นคาํรอ้งเป็นบคุคลเดียวกบัเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 
ทัง้นี ้ขา้พเจา้ไดแ้นบเอกสารดงัตอ่ไปนี ้เพื่อการระบตุวัตน และถิ่นที่อยู่ของผูย้ื่นคาํรอ้ง เพื่อใหบ้รษิทั 
สามารถดาํเนินการตามตรวจสอบไดอ้ย่างถกูตอ้ง 
 
ผูย้ื่นคาํรอ้งไดแ้นบเอกสารประกอบการยื่นแบบฟอรม์รอ้งเรียนดงันี ้

⃝ สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน (กรณีสญัชาติไทย) 

⃝ สาํเนาหนงัสือเดินทาง (กรณีต่างชาต)ิ 

⃝ อื่น ๆ (ถา้ม)ี 
   

⃝ ผูย้ื่นคาํรอ้งไม่ไดเ้ป็นเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล แต่ตอ้งการใหบ้รษิทัตรวจสอบการละเมดิขอ้มลูส่วน
บคุคลตามพ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล โดยผูย้ื่นคาํรอ้งจะทาํหนา้ที่เป็นผูใ้หข้อ้มลู 
(กรณีผูย้ื่นคาํรอ้งไม่ไดเ้ป็นเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล ตอ้งแนบเอกสารประกอบการมอบอาํนาจ*) 
 

บรษิัทขอสงวนสิทธิในการสอบถามขอ้มลู หรือเรียกเอกสารเพิ่มเตมิจากผูย้ื่นคาํรอ้ง หากขอ้มลูที่ไดร้บัไม่สามารถ
แสดงใหเ้ห็นอย่างชดัเจนไดว้า่ ผูย้ื่นคาํรอ้งเป็นเจา้ของขอ้มลูหรือมีอาํนาจในการยื่นคาํรอ้งดงักล่าว บรษิัทขอสงวนสิทธิใน
การปฏิเสธคาํรอ้งของท่าน 
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หมายเหต ุ* ชดุเอกสารมอบอาํนาจประกอบดว้ย 1) หนงัสือมอบอาํนาจที่ลงนามแลว้ พรอ้มตดิอากรแสตมป์โดยระบุ
เนือ้ความว่า “ใหอ้าํนาจผูย้ื่นคาํรอ้งในการดาํเนินการติดต่อรอ้งเรียนการประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลท่ีมิชอบในขอ้มลูส่วน
บคุคลของเจา้ของขอ้มลูผูม้อบอาํนาจต่อ บรษิัท รวมถึงดาํเนินการท่ีเก่ียวขอ้งจนเสรจ็การ” 2) สาํเนาเอกสารแสดงตนที่
ออกใหโ้ดยหน่วยงานราชการท่ียงัไม่หมดอายขุองผูม้อบอาํนาจ เช่น สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนหรือสาํเนาหนงัสือ
เดินทาง 
รายละเอียดการร้องเรียน 
รายละเอียดของเหตุการณ ์
วนัและเวลาการแจง้การ
ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล
โดยมิชอบ 

 

วนัและเวลาที่พบการ
ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล
โดยมิชอบ 

 

ประเภทของเจา้ของขอ้มลูส่วน
บคุคล 

⃝    ลกูคา้ และบคุคลที่เก่ียวขอ้ง 

⃝    พนกังานของบรษิัท 

⃝    กรรมการ และผูบ้รหิารของ บรษิัท 

⃝    ลกูจา้งตามสญัญาจา้ง หรือผูท้ี่ทาํงานหรือปฏิบตัิงานใหบ้รษิัท 

⃝    คู่คา้ และบคุคลที่เก่ียวขอ้ง 

⃝    ที่ปรกึษา และบคุคลที่เก่ียวขอ้ง 

⃝    บคุคลภายนอก 
ประเภทของขอ้มลูส่วนบคุคลท่ี
ถกูประมวลผลโดยมิชอบ 

⃝    ขอ้มลูทั่วไป เช่น ชื่อ-นามสกลุ ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศพัท ์อีเมล  
         วนั/เดือน/ปีเกิด การศกึษา ขอ้มลูการถือหุน้ กรรมการ 

⃝    ขอ้มลูอ่อนไหว เช่น สญัชาติ เชือ้ชาติ หมูเ่ลือด ขอ้มลูสขุภาพ ประวตัิ     
         อาชญากรรม ขอ้มลูชวีภาพ ความชอบทางเพศ                 

⃝    ขอ้มลูทางการเงิน 

⃝    ขอ้มลูครอบครวัของผูใ้หข้อ้มลู 

⃝    เอกสารราชการ เช่น บตัรประจาํตวัประชาชน หนงัสือเดินทาง ใบขบัขี่  
         บตัรขา้ราชการ 

⃝    เอกสารที่ออกโดยเอกชน เช่น บตัรประจาํตวัพนกังาน บตัรสมาชิก  
         บตัรเครดิต นามบตัร 

⃝    ขอ้มลูอื่นๆ........................................................................................ 
คณุทราบเหตปุระมวลผลขอ้มลู
ส่วนบคุคลโดยมชิอบไดอ้ยา่งไร 

 

รายละเอียดโดยสรุปของเหตุ
ประมวลผลขอ้มลูโดยมิชอบ
และผลกระทบ (ถา้ม)ี 
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โดยท่านสามารถยื่นแบบรอ้งเรยีนนีม้ายงับรษิัทผ่านช่องทางดงัตอ่ไปนี ้
 
ทางไปรษณีย ์: เลขที่ 52 อาคารธนิยะ พลาซา่ ชัน้ท่ี 28 ถนนสีลม แขวงสรุยิวงศ ์เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 

10500  
ทางอีเมล :  group_DPO@begistics.co.th 
ส่งถึง :   เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 
   บรษิัท บี จิสติกส ์จาํกดั (มหาชน) 
 
 
การรับทราบและยินยอม 
 ท่านไดอ้่านและเขา้ใจเนือ้หาของคาํรอ้งขอของฉบบันีอ้ยา่งละเอยีดแลว้ และยืนยนัว่าขอ้มลูต่างๆที่ไดแ้จง้ใหแ้ก่
บรษิัททราบนัน้เป็นความจรงิถกูตอ้ง ท่านเขา้ใจดวี่าการตรวจสอบเพื่อยืนยนัอาํนาจ ตวัตน และถิ่นท่ีอยู่นัน้ เป็นการจาํเป็น
อย่างยิ่งเพื่อพิจารณาดาํเนินการตามสิทธิที่ท่านรอ้งขอ หากท่านใหข้อ้มลูที่ผิดพลาดดว้ยเจตนาทจุรติท่านอาจถกู
ดาํเนินคดีตามกฏหมายได ้และบรษิัทอาจขอขอ้มลูเพิม่เตมิจากท่านเพื่อการตรวจสอบดงักล่าวเพื่อใหก้ารดาํเนินการตาม
คาํรอ้งขอของทา่นอย่างถกูตอ้งครบถว้นต่อไป 
 
  ในการนี ้ท่านจึงไดล้งนามไวเ้พื่อเป็นหลกัฐาน 
 
    ลายมือชื่อผูร้อ้งเรียน__________________________วนัท่ี__________________ 
 
 
*กระบวนการดาํเนินการหลงัจากไดร้บัเรื่องรอ้งเรยีนการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของลกูคา้โดยมิชอบ 
ขัน้ตอนท่ี 1. ผูร้อ้งแจง้ความประสงคข์อใชสิ้ทธิ 
ขัน้ตอนท่ี 2. เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล รบัแจง้เรื่องรอ้งเรยีนจากช่องทางการรอ้งเรียนตา่งๆ 
ขัน้ตอนท่ี 3. ดาํเนินการตรวจสอบเอกสารและยืนยนัตวัตนของผูใ้ชสิ้ทธิรอ้งเรียน หากเอกสารไม่ครบถว้นหรือไม่

ถกูตอ้ง จะดาํเนินการแจง้ขอขอ้มลูเพิ่มเตมิกบัผูร้อ้ง หรือ ปฏิเสธคาํรอ้งพรอ้มแจง้เหตผุลใหผู้ร้อ้ง
รบัทราบ 

ขัน้ตอนท่ี 4. หากเอกสารครบถว้นถกูตอ้งตามสิทธิเจา้หนา้ที่จะดาํเนินการตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียนท่ีไดร้บัรอ้งเรียน
และแจง้ผลกลบัไปยงัผูร้อ้งภายในระยะเวลาไม่เกิน 30 วนั ทาํการ 

mailto:group_DPO@begistics.co.th

