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นโยบายบรรษัทภิบาลในการดูแลผู้มีส่วนได้เสีย 

       บริษัท บี จิสติกส์ จำกัด (มหาชน) 

บันทึกการแก้ไข 

คร้ังท่ี วันที ่ รายละเอียดการแก้ไข เหตุผล อนุมัติโดย 
01 28/02/2568 ข้อ 2. ลูกค้า  

(ฉ) มีการประกาศนโยบายและระเบียบ
ปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับกลุ่มบริษัทย่อยเพื่อแสดง
ความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ข้อ 4. เจ้าหนี้มีการเพิ่มเรื่องการควบคุม
ให้มีการชำระให้กับเจ้าหนี้ อย่างครบถ้วน
ตามกำหนดเวลา และปฏิบัติตามเง่ือนไข
ข้อตกลงอย่างครบถ้วน 
ข้อ 6. คู่แข่งทางการค้าบริษัทให้
ความสำคญักับการดำเนินธุรกิจอย่างมี
จริยธรรมต่อทุกฝ่าย อยู่ภายใต้กรอบ
กติกาของการแข่งขันที่เป็นธรรม โดย
กระบวนการที่โปร่งใส ตรวจสอบได้
ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน 
- เพิ่มเติมการทบทวน 
- เพิ่มเติมเนื้อหาในส่วนของบทลงโทษ 

เพื่อทบทวนและปรับปรุงให้สอดคล้อง
กับหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดสีำหรับ
บริษัทจดทะเบยีน ปี 2560 

BOARD 1/2568 

02 27/02/2569 - ทบทวนประจำปี 2569 เพื่อให้
สอดคล้องกับการกำกับดูแลกิจการที่ด ี

BOARD 1/2569 
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นโยบายบรรษัทภิบาลในการดูแลผู้มีส่วนได้เสีย 
คณะกรรมการบริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยนื มัน่คง และสร้างความเจริญก้าวหน้า

ในสังคมและชุมชนที่เข้าไปดำเนนิงาน โดยให้ความสำคัญกับผู้มสี่วนได้เสียทุกกลุ่มและสนบัสนนุการดำเนนิงานแบบมีส่วน
ร่วมและครอบคลุม เพื่อนำไปสูก่ารพัฒนาความสัมพันธ์เชงิบวก สร้างความเชื่อมั่นและสร้างคณุค่าร่วมกันระหว่างผู้มีส่วน
ได้เสียกับบริษทั คณะกรรมการบริษัทได้กำหนดนโยบายและมาตรการในการดูแลผู้มสี่วนได้เสียแบ่งออกเป็น 9 กลุ่ม 
ดังต่อไปนี้ ผู้ถือหุ้น, ลูกค้า, คู่ค้า, เจ้าหนี้ และ ลูกหนี้, พนักงาน, คู่แข่งทางการค้า, สถาบันการเงิน, สังคม ชุมชน และ
สิ่งแวดล้อมและภาครัฐ  โดยมีแนวทางปฏิบตัิดังนี ้

(1) ผู้ถือหุ้น  : บริษัทมีหนา้ที่ที่จะปกป้องและเคารพสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้ถือหุ้นทุกประการ ซึ่งได้แก่สทิธิในการ
ซื้อขายหรือโอนหุ้น สิทธิในการได้รับส่วนแบ่งกำไรของกิจการ สิทธิในการได้รับข้อมูลข่าวสารของ
กิจการอย่างถูกต้องและเพียงพอ สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถอืหุ้นเพื่ออนุมัติในวาระต่างๆ ตามที่
กฎหมายกำหนด รวมทั้ง การแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการ การแต่งตั้งผู้สอบบัญช ีการจัดสรรเงิน
ปันผล และกิจการอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับสิทธิขั้นพืน้ฐานของผู้ถือหุ้น ซึ่งบริษัทมีหนา้ที่สง่เสริมและ
สนับสนนุให้ผู้ถือหุ้นให้สิทธิในเรื่องต่างๆ ในการประชุมสามัญผูถ้ือหุ้นประจำป ี ได้แก่ สทิธิในการ
เสนอวาระการประชุมผู้ถือหุ้นลว่งหน้า สิทธิในการเสนอบุคคลเพื่อคัดเลือกเป็นกรรมการล่วงหนา้ 
สิทธิในการสง่คำถามต่อทีป่ระชมุล่วงหน้าก่อนการประชุม สทิธใินการแสดงความคิดเห็น และการ
ตั้งคำถามต่อที่ประชุม เปน็ตน้ รวมถึง สร้างการเติบโตอย่างมีคุณภาพและมัน่คง เพื่อให้ผู้ถือหุ้น
ได้รับผลตอบแทนที่ยั่งยนื โดยมผีลประกอบการทีด่ีและมปีระสทิธิภาพ เคารพสิทธิของผู้ถือหุ้นใน
การได้รับข้อมูลที่จำเป็นโดยเท่าเทียมกัน เปิดเผยข้อมูลที่ถูกตอ้งตามความเปน็จริง ดำเนินธรุกิจ
ด้วยความซื่อสัตย์สจุริต โปร่งใส และเป็นธรรม บริษัทจะต้องไม่กระทำการใดๆ อันเป็นการละเมิด
หรือจำกัดสิทธิของผู้ถือหุ้น 

(2) ลูกค้า 

 

 

 

 
 

: สร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าเพื่อให้ได้รับบริการที่ดี โดยปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรมและ
เหมาะสม ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการอย่างครบถ้วนถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
สำรวจความพงึพอใจของลูกค้า เพื่อนำผลที่ได้มาพฒันาปรับปรุงการอย่างต่อเนื่อง และบรษิัทมี
หน้าที่ในการสรา้งความสัมพันธแ์ละความร่วมมือในระยะยาวกบัลูกค้าโดยยึดหลักความซื่อสัตย์
สุจริต ความน่าเชื่อถือ และไว้วางใจซึ่งกันและกัน ด้วยการรับผิดชอบเอาใจใส่และให้ความสำคัญ
ต่อปัญหา และความต้องการของลูกค้าเป็นอันดบัแรก โดยให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนปฏิบัติ
ตามมาตรการดังต่อไปนี ้
(ก) ยึดมั่นในการนำเสนอและการสง่มอบสินคา้และบริการที่ได้มาตรฐาน ตรงตามความต้องการ

ของลูกค้า 
(ข) ยึดถือปฏิบัติตามเงื่อนไขต่างๆ ที่ได้ทำข้อตกลงไว้กับลูกค้าอย่างดีที่สุด 
(ค) การเสนอราคาและเงื่อนไขทางการค้าให้แก่ลูกค้าที่จัดอยู่ในกลุ่มเดียวกัน ต้องมีความเทา่เทียม

กัน 
(ง) ให้ข้อมูลที่ถูกต้องตรงตามความเป็นจริงที่เก่ียวกับคุณสมบัติและคุณภาพของสินคา้และ

บริการเพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความเป็นธรรมให้แก่ลูกค้า 
(จ) พร้อมที่จะตอบคำถามของลูกค้ารวมทั้งดำเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียน การให้คำแนะนำและ

การติดตามผลผลความคืบหนา้ในประเด็นตา่งๆ ที่ได้รับแจง้จากลูกค้า 
(ฉ) มีการประกาศนโยบายและระเบียบปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลที่เก่ียวข้องกับกลุ่ม

บริษัทย่อยอย่างชัดเจน เพื่อแสดงความโปร่งใสในการดำเนินงาน โดยมีการบริหารงานภายใต้
หน่วยงานที่ทำหน้าที่รบัผิดชอบ (Personal Data Protection Act, PDPA) 
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(3) คู่ค้า : ยึดหลักประโยชน์สูงสุดของบริษัทโดยไม่คำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง ปฏิบัตกิับคู่
ค้าด้วยความเสมอภาคและคำนงึถึงผลประโยชน์ร่วมกัน พัฒนาและรักษาสัมพนัธภาพที่ยั่งยนืกับคู ่
ค้า สร้างความเชื่อถือซึ่งกันและกัน โดยบริษัทยึดถือการปฏิบัตติามระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง ซึง่มี
การกำหนดขั้นตอนและวิธีปฏบิตัิไว้อย่างชัดเจน โดยบริษัทมีหน้าที่ในการเปิดโอกาสให้คู่ค้าทุก
รายนำเสนอสินคา้/บริการได้โดยเท่าเทียมกัน โดยผูบ้ริหารและพนักงานที่เก่ียวข้องกับคู่ค้าจะตอ้ง
ปฏิบัติตามมาตรการดังนี้ 
(ก) ต้องปฏิบัติงานต่อคู่ค้าด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และมีความเท่าเทียมกัน 
(ข) การพิจารณาและตัดสนิใจต้องอยู่บนพืน้ฐานของการเปรียบเทียบคุณภาพและเงื่อนไขต่างๆ 

โดยต้องคำนงึถึงผลประโยชน์ของบริษัททั้งในระยะสัน้และระยะยาว 
(ค) ต้องรักษาความลบัคู่ค้าโดยหา้มมิให้มีการรับสินบนหรือค่านายหน้าใดๆ จากคู่ค้า รวมถึง ห้าม

เปิดเผยข้อมูลหรือข้อเสนอของคู่ค้ารายหนึ่งหรือหลายรายให้แก่ลูกค้ารายอ่ืนๆ ทั้งทางตรง
และทางอ้อม 

(4) เจ้าหนี ้ : บริษัทมีการปฏบิัติตามเงื่อนไขข้อกำหนดต่างๆ ของสัญญาและพันธะทางการเงินอย่างเคร่งครัด 
รวมทั้งการชำระคนืเงินตน้ ดอกเบี้ยและการดูแลหลักประกนัต่างๆ ภายใต้เงื่อนไขสัญญาที่
เก่ียวข้อง ควบคุมให้มีการชำระให้กับเจ้าหนี้ อย่างครบถ้วนตามกำหนดเวลา และปฏิบตัิตาม
เงื่อนไขข้อตกลงอย่างครบถ้วน รวมทั้ง สร้างความสัมพันธ์และปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ โดยยึดหลักความ
ซื่อสัตย์สุจริต ความเชื่อถือ และ ความไวว้างใจ ซึ่งกนัและกนั อีกทั้ง บริษัทมีหน้าที่ในการสร้าง
ความสัมพันธ์และปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ โดยยึดหลักความซื่อสัตยส์ุจริต ความเชื่อถือ และความ 
ไว้วางใจซึง่กันและกนั รวมถึงการรับผิดชอบ เอาใจใส่ และให้ความสำคัญต่อเงื่อนไขต่างๆ ทีไ่ดท้ำ
ข้อตกลงไว้กับเจ้าหนี ้อย่างดีทีส่ดุ กรณีที่ไม่สามารถปฏบิัติตามเงื่อนไขข้อใดข้อหนึ่ง ต้องรีบแจ้งให้
เจ้าหนี้ทราบล่วงหนา้ เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไข 

(5) พนักงาน : ดูแลและปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม ทัง้ในด้านโอกาส ผลตอบแทนการ การ
แต่งตั้งโยกย้าย การพัฒนาศกัยภาพ ยึดถือปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนด้วยการเคารพในเกียรติ 
ศักดิ์ศรีและสิทธิส่วนบุคคล ตลอดจนการควบคุมดูแลสภาพแวดล้อมในการทำงานให้มีความ
ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สนิของพนักงาน เปิดรบัฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากพนักงาน 
ตลอดจนเปิดโอกาสให้พนักงานร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ กรณีที่พนักงานไม่ได้รับความเป็น
ธรรม รวมทั้ง ปฏิบัติต่อพนักงานทุกระดับด้วยความเปน็ธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติ เคารพสทิธิในการ
จัดตั้งและเข้าร่วมในองค์กรทางด้านแรงงาน สหภาพแรงงาน หรือองค์กรอ่ืนใดของพนักงาน อีกทั้ง 
เปิดโอกาสให้พนักงานมีสิทธิในการต่อรองเงื่อนไขในการจ้าง ในด้านสิทธิมนุษยชนบริษทัจะไม่
ดำเนินการบังคับใช้แรงงานจ้างแรงงานเด็ก หรือจ้างงานบุคคลที่อายุต่ำกว่าที่กฎหมายกำหนด จะ
ไม่มีการเลือกปฏิบัติต่อพนักงาน ไม่ว่าจะเป็นทางเพศ ศาสนา เชื้อชาติ สัญชาติ หรือเผ่าพันธุ์ และ
ไม่เลือกปฏิบัติไม่วา่ในทางใดก็ตาม และบริษทัตกลงกำหนดเงื่อนไขการจ้างงานต่อพนักงานทุกคน
ในทุกระดับและตำแหน่งงาน โดยไม่ต่ำกวา่หลักเกณฑ์ตามที่กฎหมายกำหนด มีการแต่งตั้ง 
โยกย้าย ให้รางวัล และลงโทษพนักงาน ด้วยความยุติธรรม เสมอภาค ตั้งอยู่บนความรู้ 
ความสามารถ ความเหมาะสมและการปฏบิัติตัวของพนักงานคนนั้นๆ 
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(6) คู่แข่งทางการค้า : บริษัทให้ความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจอย่างมจีริยธรรมต่อทุกฝ่าย อยู่ภายใต้กรอบกติกาของ
การแข่งขันที่เป็นธรรม โดยมีกระบวนการที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชนัไม่
แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลบัของคู่แข่งทางการค้าดว้ยวิธีการทีไ่ม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม และไม่
กระทำการใดๆ ที่เปน็การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อ่ืนหรือคู่แข่งทางการค้า เช่นการ
จ่ายเงินสนิจา้งให้แก่พนักงานของคู่แข่ง และไม่ทำลายชือ่เสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการ
กล่าวหาในทางร้าย โดยปราศจากข้อมูลความจริง สนับสนุนและส่งเสริมการค้าอย่างเสรี หลีกเลี่ยง
พฤติกรรมการทำความตกลงใดๆ กับคู่แข่งที่เป็นการลดหรือจำกัดการแข่งขันทางการค้า 

(7) สถาบันการเงิน : บริษัทปฏิบัติและให้ความสำคญัต่อผู้ให้กู้ และคงรักษาความสมัพันธ์อันดี เพื่อสร้างความเชื่อมั่น
และเชื่อถือ และให้เกียรติต่อผู้ให้กู้ตามสัญญาทีผู่กพัน 

(8) สังคม ชุมชน และ
สิ่งแวดล้อม 

: ปฏิบัติตามกฎหมาย และ/หรือ กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง ดูแลป้องกันมิให้การดำเนินงานของบรษิัท
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อคุณภาพชีวิตของสงัคม ชุมชน และสิง่แวดล้อม ส่งเสริมและสร้างสรรค์
สังคม ทั้งในส่วนของการพฒันาคุณภาพชีวิต การประหยัดพลงังาน และการรักษาสิง่แวดล้อม เพื่อ
ความเจริญก้าวหน้าต่อสังคมโดยรวม โดยบริษัทและพนักงานต้องยึดมั่นปฏบิัติตนเปน็พลเมืองที่ด ี
เคารพสิทธิมนุษยชน และพงึปฏิบัติต่อชุมชนท้องถิ่นที่อยู่อาศัยใกล้เคียงกับบริเวณโรงงานดว้ย
ความเป็นมิตร เชน่ เด็ก สตรี ผู้พิการ ผู้สูงอายุ อีกทั้งเปิดโอกาสในชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมการให้
ความสนบัสนุน และการพัฒนาชุมชนในด้านต่างๆ ให้มีความเป็นอยู่ที่ดีตามความเหมาะสม ไดแ้ก่ 
ด้านการศึกษา ด้านวฒันธรรม ด้านสาธารณสุข ดา้นเศรษฐกิจ การสร้างงานและสร้างรายได้ เป็น
ต้น รวมถึงการดูแลและสนบัสนนุกิจกรรมที่มีคุณประโยชน์ต่อสงัคม 

(9) ภาครัฐ  : ให้ความสำคัญและให้ความร่วมมือในการสนับสนนุนโยบายภาครัฐ เพื่อให้พนักงานดำเนินการ
อย่างถูกต้องและเหมาะสม เพื่อผลประโยชน์ของประเทศชาติภายใต้กฎหมายและหลักเกณฑ์ที่
เก่ียวข้องและให้ความร่วมมือกับภาครัฐและหน่วยงานต่างๆ ทัง้ทางดา้นวชิาการและการสนับสนุน
กิจกรรมต่างๆ รวมถึง การรับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะของหน่วยงานราชการ 
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การทบทวนนโยบาย  
นโยบายบรรษัทภิบาลในการดูแลผู้มีส่วนได้เสียฉบับนี้ มีการทบทวนเป็นประจำทุกปี (อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง) หรือเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลง เพื่อให้มั่นใจว่านโยบายฉบับนี้สอดคล้องกับหลักปฏิบัติของบริษัท รวมทั้ง เปน็ไปตามข้อบังคบัและกฎหมาย
อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง นอกจากนี้ การปรับปรุงนโยบายบรรษัทภิบาลในการดูแลผู้มสี่วนได้เสียฉบับนี้ต้องได้รับการพิจารณา
อนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทและมีการสื่อสารนโยบายที่ได้รบัการปรับปรุงดังกลา่วให้ทราบโดยทั่วกัน 

บทลงโทษ 
กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทีฝ่่าฝนืการปฏบิัติตามนโยบายฉบบันีจ้ะถูกลงโทษทางวนิยัตามกฎข้อบังคับของบริษัท 
และอาจมีความผิด ตามกฎหมาย หรือข้อกำหนดอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง ซึ่งเร่ิมตั้งแต่การตักเตือนเป็นหนังสือ ตัดคา่จ้าง พักงาน
ชั่วคราวโดยไม่รับคา่จ้าง หรือให้ออกจากงาน ซึ่งการลงโทษจะพิจารณาจากเจตนาของการกระทำและความร้ายแรงของ
ความผิดนัน้ๆ 
 
นโยบายบรรษัทภิบาลในการดูแลผู้มีส่วนได้เสีย นี้มีผลบังคบัใชต้ั้งแต่วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2568 เป็นต้นไป   

 

                                                                                พลตำรวจโท – สมคิด บุญถนอม -- 
                                        (    สมคิด บุญถนอม    ) 
                                                     ประธานคณะกรรมการบริษัท 

 


