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แบบรอ้งเรียนการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล  

(Personal Data Processing Claim Form) 

 

 ตามพระราชบญัญัตคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ.คุ้มครองขอ้มูลส่วนบคุคล”) กาํหนดให ้

บรษัิท บี จิสติกส ์จาํกัด (มหาชน)  (“บริษทั”) ในฐานะผูค้วบคมุขอ้มลูจะไม่สามารถดาํเนินการ ประมวลผลได ้หาก

เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล ไม่ไดใ้หค้วามยินยอมไวก้่อนหรือขณะการประมวลผล เวน้แต่ บทบญัญัตติามกฎหมายบญัญัติ

ใหก้ระทาํได ้ทัÊงนี Ê บริษัทตอ้งกระทาํเท่าทีÉจาํเป็นภายใตว้ตัถปุระสงคอ์นัชอบ ดว้ยกฎหมายของผูค้วบคมุขอ้มลู โดยบรษิัท

ใหค้วามสาํคญักบัการปฏิบตัิตามกฎหมายและตามหลกัธรรมาภิ บาลทีÉดี ดงันัÊน หากเจา้ของขอ้มลูพบเห็นการประมวลผล

ขอ้มลูส่วนบคุคลทีÉมชิอบ โปรดระบุรายละเอยีดเหต ุประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลทีÉมิชอบดงักล่าวเท่าทีÉท่านสามารถระบไุด้

ตามแบบฟอรม์ ต่อไปนี Ê เพืÉอใหท้าง บรษิัทตรวจสอบและแจง้ผลต่อไป  

 

รายละเอยีดของเจ้าของขอ้มลูส่วนบุคคล  

ชืÉอ – นามสกุล  

ทีÉอยู่เพืÉอการติดต่อ  

หมายเลขโทรศัพทต์ดิตอ่  

ไปรษณียอ์ีเล็กทรอนิกส ์(e-mail)  

 

ท่านเป็นเจา้ของขอ้มลูหรือไม่? 

 

 ⃝  ผูย้ืÉนคาํรอ้งเป็นบคุคลเดียวกบัเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

ทัÊงนี Ê ขา้พเจา้ไดแ้นบเอกสารดงัตอ่ไปนี Ê เพืÉอการระบุตวัตน และถิÉนทีÉอยู่ของผูย้ืÉนคาํรอ้ง เพืÉอใหบ้รษิทั 

สามารถดาํเนินการตามตรวจสอบไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

 

ผูย้ืÉนคาํรอ้งไดแ้นบเอกสารประกอบการยืÉนแบบฟอรม์รอ้งเรยีนดงันี Ê 

⃝ สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน (กรณีสญัชาติไทย) 

⃝ สาํเนาหนงัสือเดินทาง (กรณีต่างชาติ) 

⃝ อืÉน ๆ (ถา้ม)ี 

   

⃝ ผูย้ืÉนคาํรอ้งไม่ไดเ้ป็นเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล แต่ตอ้งการใหบ้รษิทัตรวจสอบการละเมดิขอ้มลูส่วน

บคุคลตามพ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล โดยผูย้ืÉนคาํรอ้งจะทาํหนา้ทีÉเป็นผูใ้หข้อ้มลู 

(กรณีผูย้ืÉนคาํรอ้งไม่ไดเ้ป็นเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล ตอ้งแนบเอกสารประกอบการมอบอาํนาจ*) 

 

บรษัิทขอสงวนสิทธิในการสอบถามขอ้มลู หรือเรียกเอกสารเพิÉมเตมิจากผูย้ืÉนคาํรอ้ง หากขอ้มลูทีÉไดร้บัไม่สามารถ

แสดงใหเ้ห็นอย่างชดัเจนไดว้า่ ผูย้ืÉนคาํรอ้งเป็นเจา้ของขอ้มลูหรือมีอาํนาจในการยืÉนคาํรอ้งดงักล่าว บรษัิทขอสงวนสิทธิใน

การปฏิเสธคาํรอ้งของท่าน 
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หมายเหต ุ* ชดุเอกสารมอบอาํนาจประกอบดว้ย ř) หนงัสือมอบอาํนาจทีÉลงนามแลว้ พรอ้มตดิอากรแสตมป์โดยระบุ

เนื Êอความว่า “ใหอ้าํนาจผูย้ืÉนคาํรอ้งในการดาํเนินการติดต่อรอ้งเรยีนการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลทีÉมิชอบในขอ้มลูส่วน

บคุคลของเจา้ของขอ้มลูผูม้อบอาํนาจต่อ บรษิัท รวมถึงดาํเนินการทีÉเกีÉยวขอ้งจนเสรจ็การ” Ś) สาํเนาเอกสารแสดงตนทีÉ

ออกใหโ้ดยหน่วยงานราชการทีÉยงัไม่หมดอายขุองผูม้อบอาํนาจ เช่น สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนหรือสาํเนาหนงัสือ

เดินทาง 

รายละเอยีดการร้องเรียน 

รายละเอยีดของเหตุการณ ์

วนัและเวลาการแจง้การ

ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล

โดยมิชอบ 

 

วนัและเวลาทีÉพบการ

ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล

โดยมิชอบ 

 

ประเภทของเจา้ของขอ้มลูส่วน

บคุคล 

⃝    ลกูคา้ และบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง 
⃝    พนกังานของบรษิัท 
⃝    กรรมการ และผูบ้รหิารของ บรษิัท 
⃝    ลกูจา้งตามสญัญาจา้ง หรือผูท้ีÉทาํงานหรือปฏิบตัิงานใหบ้รษิัท 
⃝    คู่คา้ และบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง 
⃝    ทีÉปรกึษา และบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง 
⃝    บคุคลภายนอก 

ประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคลทีÉ

ถกูประมวลผลโดยมิชอบ 

⃝    ขอ้มลูทัÉวไป เช่น ชืÉอ-นามสกลุ ทีÉอยู่ หมายเลขโทรศพัท ์อเีมล  
         วนั/เดือน/ปีเกิด การศกึษา ขอ้มลูการถือหุน้ กรรมการ 
⃝    ขอ้มลูอ่อนไหว เช่น สญัชาติ เชื Êอชาติ หมูเ่ลือด ขอ้มลูสขุภาพ ประวตัิ     
         อาชญากรรม ขอ้มลูชีวภาพ ความชอบทางเพศ                 
⃝    ขอ้มลูทางการเงิน 
⃝    ขอ้มลูครอบครวัของผูใ้หข้อ้มลู 
⃝    เอกสารราชการ เชน่ บตัรประจาํตวัประชาชน หนงัสือเดินทาง ใบขบัขีÉ  
         บตัรขา้ราชการ 
⃝    เอกสารทีÉออกโดยเอกชน เช่น บตัรประจาํตวัพนกังาน บตัรสมาชิก  
         บตัรเครดิต นามบตัร 
⃝    ขอ้มลูอืÉนๆ........................................................................................ 

คณุทราบเหตปุระมวลผลขอ้มลู

ส่วนบคุคลโดยมิชอบไดอ้ยา่งไร 

 

รายละเอียดโดยสรุปของเหตุ

ประมวลผลขอ้มลูโดยมิชอบ

และผลกระทบ (ถา้ม)ี 
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โดยท่านสามารถยืÉนแบบรอ้งเรยีนนี Êมายงับรษิัทผ่านช่องทางดงัตอ่ไปนี Ê 

 

ทางไปรษณีย ์: เลขทีÉ řšś/řŜś อาคารเลครชัดา ออฟฟิศ คอมเพล็กซ ์ชัÊน śŝ (โซนดี) ถนนรชัดาภิเษก แขวง

คลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ řŘřřŘ 

ทางอีเมล :  group_DPO@begistics.co.th 

ส่งถึง :   เจา้หนา้ทีÉคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

   บรษิัท บี จิสติกส ์จาํกดั (มหาชน) 

 

 

การรับทราบและยินยอม 

 ท่านไดอ่้านและเขา้ใจเนื Êอหาของคาํรอ้งขอของฉบบันี Êอยา่งละเอยีดแลว้ และยืนยนัว่าขอ้มลูต่างๆทีÉไดแ้จง้ใหแ้ก่

บรษัิททราบนัÊนเป็นความจรงิถกูตอ้ง ท่านเขา้ใจดวี่าการตรวจสอบเพืÉอยืนยนัอาํนาจ ตวัตน และถิÉนทีÉอยู่นัÊน เป็นการจาํเป็น

อย่างยิÉงเพืÉอพิจารณาดาํเนินการตามสิทธิทีÉท่านรอ้งขอ หากท่านใหข้อ้มลูทีÉผิดพลาดดว้ยเจตนาทจุรติท่านอาจถกู

ดาํเนินคดีตามกฏหมายได ้และบรษิัทอาจขอขอ้มลูเพิÉมเตมิจากท่านเพืÉอการตรวจสอบดงักล่าวเพืÉอใหก้ารดาํเนินการตาม

คาํรอ้งขอของทา่นอย่างถกูตอ้งครบถว้นต่อไป 

 

  ในการนีÊ ท่านจึงไดล้งนามไวเ้พืÉอเป็นหลกัฐาน 

 

    ลายมือชืÉอผูร้อ้งเรียน__________________________วนัทีÉ__________________ 

 

 

*กระบวนการดาํเนินการหลงัจากไดร้บัเรืÉองรอ้งเรยีนการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของลกูคา้โดยมิชอบ 

ขัÊนตอนทีÉ ř. ผูร้อ้งแจง้ความประสงคข์อใชสิ้ทธิ 

ขัÊนตอนทีÉ Ś. เจา้หนา้ทีÉคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล รบัแจง้เรืÉองรอ้งเรยีนจากช่องทางการรอ้งเรียนตา่งๆ 

ขัÊนตอนทีÉ ś. ดาํเนินการตรวจสอบเอกสารและยืนยนัตวัตนของผูใ้ชสิ้ทธิรอ้งเรียน หากเอกสารไม่ครบถว้นหรือไม่

ถกูตอ้ง จะดาํเนินการแจง้ขอขอ้มลูเพิÉมเตมิกบัผูร้อ้ง หรือ ปฏิเสธคาํรอ้งพรอ้มแจง้เหตผุลใหผู้ร้อ้ง

รบัทราบ 

ขัÊนตอนทีÉ Ŝ. หากเอกสารครบถว้นถกูตอ้งตามสิทธิเจา้หนา้ทีÉจะดาํเนินการตรวจสอบเรืÉองรอ้งเรยีนทีÉไดร้บัรอ้งเรียน

และแจง้ผลกลบัไปยงัผูร้อ้งภายในระยะเวลาไม่เกิน śŘ วนั ทาํการ 


